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Guia de atencion para poblacién colombiana en en el
marco de la emergencia por el virus COVID-19

CONSULADO GENERAL DE COLOMBIA EN ATLANTA, ESTADOS UNIDOS
20 DE MARZO DE 2020

Estimados connacionales:

Hemos creado este documento con informacion valiosa en materia de alojamiento,
atencion médica, visado y permanencia en nuestra circunscripcion esperando que
pueda apoyarlo en caso de requerirlo.

Queremos mencionar que todas las instituciones aqui listadas, se han dispuesto a
modo orientativo y sera autbnomo de cada una de ellas evaluar y prestar atencion a
quien lo solicite.

Debemos serialar que los Estados Unidos y cada uno de los gobiernos estatales son
soberanos en la adopcion de las medidas que ha estimado pertinentes para hacer frente
a esta contingencia, y las restricciones pueden variar con el trascurso de los dias.

Para informacion general sobre el manejo del COVID-19 en Estados Unidos
(sintomas, aislamiento, medidas de salud e informacion general), por favor visite:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html

Para conocer de cada una de las medidas en cada uno de los estados que comprenden
nuestra circunscripcion por favor tener en cuenta los siguientes links:

Georgia
https://dph.georgia.gov/covid-19-daily-status-report

Carolina del Norte
https://www.ncdhhs.gov/covid-19-case-count-nc

Carolina del Sur
https://www.scdhec.gov/

Tennessee:
https://www.tn.gov/health/cedep/ncov.html

Alabama:
https://www.alabamapublichealth.gov/infectiousdiseases/2019-coronavirus.html
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Mississippi:
https://msdh.ms.gov/msdhsite/ static/14.0,420.html

Kentucky:
https://govstatus.eqgov.com/kycovid19

Para ponerse en contacto con el consulado puede escribirnos a nuestro correo
electronico o nuestra linea de emergencias:

catlanta@cancilleria.gov.co

Teléfono emergencias: 678 4852321

1. Necesito alojamiento de emergencia

¢a qué entidades puedo contactar?

El gobierno de los Estados Unidos por ahora no ha establecido si se dara alojamiento
de emergencia a turistas 0 aquellos que tengan una visa diferente a la de residente o
sean nacionales.

Por nuestra parte, el Consulado de Colombia no cuenta con recursos para proporcionar
este alojamiento. Sin embargo, hemos identificado varios sitios que ofrecen alojamiento
y albergue en caso de necesitarse.

La organizacion United Way se encuentra comprometida a asistir a personas afectadas
por la situacion del COVID19, ellos le pueden asistir en encontrar asistencia en temas
de:

*Necesidades basicas

*Cuestiones relativas al consumidor

«Justicia penal/Cuestiones legales

*Educacion

*Medio ambiente/Salud publica y seguridad

*Atencion medica

*Subsidio por bajos ingresos/Empleo

*Vida personal/familiar

*Salud mental/Abuso de sustancias

*Cuestiones relativas a organizaciones/la comunidad/el ambito internacional

Favor marcar 211 desde su teléfono o ingresar a www.211.org, numero telefénico
alterno (800) 318-9335

Georgia:
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Peachtree Hospitality Management
404-518-8726

American Red Cross - Northeast Georgia Chapter

1691 Meriweather Drive Suite 103

Watkinsville, GA 30677

(706) 353-1645

(706) 353-4701 Fax
http://www.redcross.org/local/georgia/locations/northeast-georgia

HOPE Atlanta

www.hopeatlanta.org

404-817-7070

Lunes a Viernes 8:30am-5:00pm

Primer & Tercer Miercoles del mes 1:00pm-5:00pm

Action Ministries
www.actionministries.net
888-206-7372

AYUDA Atlanta, Inc.

1605 Peachtree St., NE

Atlanta, GA 30309

(404) 872-0600 Numero de cliente principal
(404) 870-7775 Linea espafiol
http://www.aidatlanta.or

Carolina del Norte:

Helen Wright Center for Women (919) 833-1748
Raleigh Rescue Mission (919) 828-9014
Salvation Army (919) 834A-6733

Wake Family Entry (919) 212-8607

South Wilmington St. Center (919) 857-9428

Catholic Parish Outreach (919) 873-024.
www.beta.salvationarmycarolina.org

www.cporaleigh.org

Urban Ministries: Crisis (919) 836-1642 Comida y ayuda para obtener medicamentos.

www.urbanmin.org

Wake County Human Services (919) 212-7000
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Carolina del Sur:

El Centro Comunitario de New Haven
51-F Lang St.

Greenwood, SC 29646

(864) 229-7016

Hispanic Outreach/ Acercamiento Hispano
5808-E Shakespeare Rd.

Columbia, SC 29224

TELEFONO: (803) 714-0085

Toll-Free: 1-800-372-3312

Fax: (803) 714-0474

Tennessee:

Campus for Human Development Hispanic Services 532 8th Avenue South P. O. Box
25309 Nashville, TN 37202-5309 615 251-9791 www.chd-nashville.org

Conexién Americas Angélica Farfan/Martha Zamudio 615- 269-6900 800 18th Avenue
South, Suite A Nashville, TN 37203 www.conamericas.com

Hope Center 639 Lafayette St Nashville, TN 37203 615 255-2475
www.nashvillerescuemission.org

Urban Housing Solutions Belinda Gonzales 615 726-2696 x 16 411 Murfreesboro Rd
Nashville, TN 37210 http://www.urbanhousingsolutions.org/

Alabama:

Mary's Shelter Gulf Coast
Elberta, AL
Teléfono 251 986-6200

Downtown Jimmie Hale Mission
Teléfono (205) 324-2271

Friendship Mission
Montgomery, AL
Teléfono 334) 281-2395

Lake Martin Storm Shelters

Alexander City, AL
Teléfono (256) 794-8075

Sybil H Smith Family Village


http://www.chd-nashville.org/
http://www.conamericas.com/
http://www.nashvillerescuemission.org/
http://www.urbanhousingsolutions.org/
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Mobile, AL
Teléfono (251) 473-5526

Love Center Family Shelter
Gadsden, AL
Teléfono (256) 546-8831

Misissippi:

Back Bay Mission

1012 Division Street
P.O. Box 509

Biloxi, MS 39533-0509
Teléfono: (228) 432-0301
Fax: (228) 374-2922

PRIDE (Pearl River Information and Drug Education, Inc)
714 Lakeside Drive

5 Buford

Carriere, MS 39426

Teléfono: (601)798-9686

o (601) 798-4508

Fax: (601) 798-4508

Bolivar County Community Action Agency, Inc.
PO Drawer 180

Cleveland, MS 38732

Teléfono: (662) 846-1491

Fax: (662) 843-0173

Recovery House, Inc.

PO Box 2590

Columbus, MS 39704
Teléfono: (662) 329-4333
Fax: (662) 329-4380

Mississippi Regional Housing Authority 1V
P.O. Box 1051

Columbus, MS 39703

Teléfono: (662) 327-0136

Fax: (662) 327-4344

Kentucky:

Office of Homelessness Prevention and Intervention
200 East Main Street

Lexington, KY 40507
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Teléfono: (859) 258-3105
Coalition for the Homeless
1115 So. Fourth

Louisville, KY 40203

Cary Frances Schafer
(502) 589-0190 ext. 51
EMERGENCIAS 637-2337.

3. Necesito acceso a salud, ;a qué entidades puedo contactar?

Si ha estado en alguno de los territorios con mayores brotes el virus, presenta
dificultades para respirar, tiene tos y/o fiebre, o requiere mayor orientacion sobre le
COVID-19, tenga en cuenta la siguiente informacion del Centro de Control y Prevencién
de los Estados Unidos: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-
when-sick.html

Linea gratuita: 911 (llamadas desde Estados Unidos).
La atencion es 24/7 y hay acceso a intérpretes

Georgia:

linea gratuita para COVID 19
GA Covid19 Hotline
844/442-2681

Center for Disease Control 800/232-4636
https://www.cdc.gov

GA Department of Public Health 404/657-2700
https://dph.georgia.gov/novelcoronavirus

CPACS COSMO Health Center https://cpacscosmo.org/6185 Buford Hwy. Bldg. Suite
G, Norcross, GA 30071

Good Samaritan
https://goodsamatlanta.org

Examenes de deteccion por possible contagio
Piedmont Hospital 866-460-1119

SALUD MENTAL

Linea de desastres

Phone: 800/985-5990

Texto: "talkwithus" to 66746

Linea de prevencién de suicido 800/273-8255


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html
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Carolina del Norte:
Alianza Médica (919) 250-3320
Clinica de Puertas Abiertas (919) 832-0820 Clinica para adultos (no embarazadas) sin

seguro médico y con bajos ingresos que viven en el condado de Wake. Costo $20.
Marque *609. www.urbanmin.org

Clinica Roja / Wake County Human Services Clinicas (919) 212-7000
Carolina del Sur:
Universidad Medica de Sur de Carolina

843-792-2300 https://education.musc.edu/students/spsd/diversity/multicultural-
organizations/ahh/

Alianzas para la Salud Latina
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?ie=UTF8&hl=en&msa=0&z=10&mid=1{9fA
BCMF9hqd3ifBS0XzBxDOmYg&ll=32.955224281671455%2C-80.0274875

South Carolina Hispanic Health Coalition
220 Stoneridge Dr., Suite 204

Columbia, SC 29210

(803) 251-6317

Director: Myriam Torre

Tennessee:

Conexiones Para Conseguir Ayuda Medica (Bridges to Care) Jossie Lange 615 760-
2799 http://btc.nashville.gov/espanol_main.htm

El Centro Cayce de Salud Para la Familia 615-226-1695 617 South 8 St. Nashville TN
37206 * Luisa Araque- Programa para Diabetes. Clinica que provee servicios de salud
a bajo costo.

Clinica de Maplewood High School 401 Maplewood Ln. Nashville, TN 37216 615 467-
3665

Meharry Medical College Vicente Samaniego 615 327-5997 Family and Community

Medicine 1005 Dr DB Todd Jr Blvd. Nashville TN 37208 http://nupace.mmc.edu/

Nashville Health Corps. 625 Benton Ave., #118 Nashville, TN 37204 615 880-2155

Clinica Latina Para Nuestros Nifios Adriana Bialostozky 615 865-7224 330 Wallace
Road, Suite 109 Nashville, TN 37211


http://www.urbanmin.org/
https://education.musc.edu/students/spsd/diversity/multicultural-organizations/ahh/
https://education.musc.edu/students/spsd/diversity/multicultural-organizations/ahh/
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?ie=UTF8&hl=en&msa=0&z=10&mid=1j9fABCMF9hgd3ifBS0XzBxD0mYg&ll=32.955224281671455%2C-80.0274875
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?ie=UTF8&hl=en&msa=0&z=10&mid=1j9fABCMF9hgd3ifBS0XzBxD0mYg&ll=32.955224281671455%2C-80.0274875
http://btc.nashville.gov/espanol_main.htm
http://nupace.mmc.edu/
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Sam Levy/McFerrin Park Community Clinic 222 Grace Street Nashville, TN 37207 615
255-8226
Siloam Family Health Center 615 298-5406 820 Gale Lane Nashville, TN 37204

St. Thomas Family Health Center South (Sur) Marlene Santana 615 222-1400 4928
Edmondson Pike Nashville TN 37211

TennCare Spanish Advocacy Line Linea gratuita: 1-800-254-7568 Leyde Hernandez
615 227-7568 P.O. Box 40136 Nashville, TN 37204 www.tenncareadvocacy

Alabama:
Office of Minority Health Resource Center
Teléfono: 1-(240) 453-2882

Alabama Public Health
Teléfono: 1-(334) 206-5300

Alabama Department of Senior Services

El Departamento de Alabama de Servicios para Personas Mayores (ADSS) es una
agencia estatal a nivel ejecutivo que administra los programas para personas de la
tercera edad y personas incapacitadas.

Teléfono: 1-(800) 243-5463

Misissippi:

Mississippi State Department of Health
Teléfono: 1-(601) 576-7400

Mississippi Aging and Adult Services
Teléfono: 1-(800) 345-6347 Sitio web

Kentucky:

Kentucky Cabinet for Health and Family Services
Teléfono: 1-(800) 462-6122

4. Necesito saber qué va a pasar con mi visa

Para personas que se encuentren en estatus de visitante en Estados Unidos (B1/B2) y
que por razones de fuerza mayor no puedan salir dentro del término autorizado de
estadia, existe la posibilidad de pedir una extension del estatus de visitante, radicando
la forma 1-539 con el servicio de inmigracion USCIS. La informacién para diligenciar el
formulario y otros detalles pueden ser consultados en los siguientes enlaces:

https://www.uscis.gov/visit-united-states/extend-your-stay

https://www.uscis.gov/es/formularios/i-539
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La solicitud se debe realizar antes de que caduque el plazo de estadia otorgado al
ingreso a los Estados Unidos.

El plazo de estadia otorgado al ingreso a los Estados Unidos se lo puede encontrar en
el formulario 1-94, Arrival-Departure Record, mismo que puede ser consultado en:
https://i94.cbp.dhs.qgov/I194/#/recent-search

Dado que muchas oficinas del Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los Estados
Unidos (United States Citizenship and Immigration Services), permanecen cerradas por
la crisis del COVID-19, le informamos que puede hacer su solicitud en las oficinas de
los Servicios de Aduana y Migracion de los Estados Unidos (Customs and Border
Patrol) de algun aeropuerto internacional con puerto de entrada al pais y alli llevar la
documentacion para solicitar la extension de su permanencia por 90 dias adicionales.

Es preciso informar que esta es una orientacién de caracter general y no constituye
consejo legal. Como consecuencia el Consulado no asume responsabilidad alguna
sobre medidas de caracter discrecional que adopten las autoridades locales. Se
recomienda consultar con un abogado para obtener consejo legal pertinente para su
caso.

Se aclara que el consulado no interviene en este proceso, ni otorga acompafamiento
en el mismo. Este tramite se hace a titulo personal ante autoridades migratorias de los
Estados Unidos, quienes tienen completa potestad sobre el estatus migratorio en el
pais.

5. Me quiero ir para Colombia, ¢ por donde puedo viajar?

Como ya es bien sabido, el Presidente de la Republica anuncié en la mafiana del
19/03/2020 (hora Colombia que a partir de la 00.00 hrs del lunes 23 de marzo, se
restringe la llegada de TODOS los vuelos internacionales de pasajeros

(colombianos y no colombianos) a los aeropuertos del pais por un periodo de
30 dias, como parte de las medidas tomadas en el marco de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia de COVID-19.

6. Me siento con ansiedad, temor y angustia. ; Qué puedo hacer?

Entendemos que la situacion es muy estresante, que todos nos sentimos abrumados,
expuestos a situaciones de ansiedad, asi que les sugerimos seguir las siguientes
pautas:

v" Elige un momento especifico para leer noticias.

v Pausar la interaccion en redes sociales y evaluar el efecto que las cuentas que
siguen tienen en tu estado de animo.

v" Mantenerse hidratado.

v" Mantente conectado con tus seres queridos.

v' Evita el agotamiento.


https://i94.cbp.dhs.gov/I94/#/recent-search
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Estos consejos fueron tomados del articulo Coronavirus: como proteger tu salud
mental durante la pandemia de covid-19, publicado en BBC MUNDO, autoria de
Kirstie Brewer, le 17 de marzo de 2020. Enlace disponible:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51908567

Sentimos que es deber de todos estar informados por fuentes confiables.
Recomendamos consultar la pagina oficial de la Organizacién Mundial de la Salud -
OMS relacionada con los rumores falsos alrededor del COVID-19:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public/myth-busters
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